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Bases legals del sorteig Accionistes 2025
Serveid'informacio

L'entitat financera CaixaBank, S.A., amb NIF A-08663619 i domicili al carrer Pintor Sorolla 2-4, 46002 de Valéncia,
fara un sorteig denominat ACCIONISTES 2025_Servei d'informacié (d'ara endavant, la «Promocié») dirigit a clients
accionistes de CaixaBank que siguin persones fisiques, majors d'edat i amb residencia fiscal en el territori nacional i
que tinguin accions de CaixaBank, S.A. dipositades en un contracte de valors del qual siguin titulars obert a la mateixa
companyia, que, a més, compleixin els requisits, requeriments i condicions expressats en aquestes bases legals (d'ara
endavant, les «Bases»), sota la modalitat de sorteig de participacié gratuita, que es dura a terme ala ciutat de
Barcelona en les dates i circumstancies que es detallen més endavant.

PRIMERA. - Objectiu, termini de participacié i data de celebracié del sorteig

L'objectiu del sorteig és donar a conéixer el Servei d'Informacié a l'accionista, que posa a disposicié de tots els
accionistes diversos recursos informatius sobre la companyia i I'evolucié de I'accid.

Podran participar en el sorteig aquells accionistes clients de CaixaBank (és a dir, titulars de productes de I'entitat,
persones fisiques, majors d'edat i amb residéncia fiscal al territori nacional) que reuneixin els requisits establerts en la
base TERCERA posterior.

El periode de participacié s'estableix d'acord amb el calendari que s'indica a l'epigraf «PERIODE DE PARTICIPACIO».

Elsorteig se celebrara davant el notari designat per CaixaBank en les dates que s'indiquen a I'epigraf «DIA DEL
SORTEIG».

PERIODE DE PARTICIPACIO DIA DEL SORTEIG
Del 14 d'octubre al 16 de novembre de 2025 26 de novembre de 2025

SEGONA - Premis

El premi consistira en un televisor TV 65" Samsung Neo QLED 4K Vision Al TQ65QN80OFAUXXC (d’ara endavant,
el «<Premi»).

Se sortejaran 4 (quatre) premis en total. Els participants afavorits amb un premi (d'ara endavant, el «premiat») han de
complir degudament els requisits que s'indiquen en la base TERCERA.

CaixaBank es reserva el dret de modificar el premi. En cas de canvis en el premi, se substituiria per premis no
dineraris, de caracteristiques semblants i d'un import igual o superior, a eleccié de CaixaBank.

TERCERA - Ambit subjectiu

3.1 Participaran en el sorteig aquells clients, que, durant el PERIODE DE PARTICIPACIO, compleixin els requisits
seglients:

- Clients de CaixaBank, persones fisiques, majors d'edat i amb residéncia fiscal al territori nacional que tinguin
accions de CaixaBank, S.A. dipositades en un contracte de valors de la seva titularitat obert a la mateixa companyia.
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- Que estiguin subscrits a algun dels materials informatius disponibles en el Servei d'Informacio a I'Accionista
(https://www.caixabank.com/ca/accionistes-inversors/espai-accionista/servei-informacio-accionista.html) en finalitzar el periode de
vigencia de la promocio, aixi com registrar les dades personals a través del microsite creat per al sorteig
(https://concursoaccionistas.caixabank.com), el qual estara publicat al web corporatiu de CaixaBank, a l'apartat de
pPromaocions i concursos per a accionistes
(https://www.caixabank.com/ca/accionistes-inversors/espai-accionista/avantatges-accionistes/promocions-concursos.html).

- S'estableix el limit d'una Unica participacié per accionista. En cas que es registri més d'una participacié d'un
mateix accionista, només es tindra en compte la primera registrada a la base de dades dels participants.

3.2.No podran participar en el sorteig, ni tan sols encara que reuneixin els requisits expressats en I'apartat
precedent (3.1):

- Clients que, durant el PERIODE DE PARTICIPACIO, siguin deutors davant CaixaBank per qualsevol quantitat
vencuda i exigible.

- Clients que el DIA DEL SORTEIG no mantinguin relacié contractual amb CaixaBank.

Clients que el DIA DEL SORTEIG tinguin algun procediment judicial, arbitral o administratiu instat contra
CaixaBank.

- Clients que siguin empleats o familiars d'empleats del grup CaixaBank.

- Clients que siguin empleats d'empreses proveidores de CaixaBank d'alguns dels processos o serveis.

- Aquelles persones que participin fent servir dades falses o bé de qualsevol manera que resulti fraudulenta.
3.3. Incompatibilitats per adquirir la condicié de guanyador o per rebre el premi corresponent.

- Els que, havent complert tots els requisits establerts per participar en el sorteig, i havent resultat premiats,
adquireixin, amb posterioritat a aquesta participacio, la condicié de deutors davant CaixaBank per alguna
quantitat liquida, vencuda i exigible. En aquest suposit, hauran de regularitzar la seva situacio abans de la recepcio
del Premi. Si arribada la data establerta per al lliurament del premi no s'ha regularitzat el deute, es perdrala
condiciod de premiat i aquest premi passara al primer suplent extret en el sorteig.

- Els participants que adquireixin la condicié de premiat i que hagin fet servir dades falses o bé de qualsevol manera
que sigui fraudulenta.

QUARTA.- Procediment del sorteig

CaixaBank presentara davant el notari una relacié informatitzada o en suport informatic, comprensiva de tots els
participants que hagin complert els requisits anteriorment referenciats a la BASE TERCERA.

Elnotari haura d'extreure o indicar 4 (quatre) Premiats, aixi com 4 (quatre) suplents que substituiran el Premiat en
aquells casos d'identificacio incompleta, incorrecta, reniincia, incompliment dels requisits exigits en aquestes BASES
o impossibilitat de localitzacio transcorreguts 10 (deu) dies feiners des de la celebracié del sorteig.

CaixaBank, en cas de forca major i per causa justificada, es reserva el dret de modificar el DIA DE SORTEIG o el
procediment del sorteig que s'estableix aqui. Lacta notarial que confirma I'aleatorietat del sistema d'execucio de
sortejos que hagi utilitzat CaixaBank estara a disposicio dels participants que la sol-licitin.

CINQUENA. - Comunicaci6 al premiat i formalitzacié de I'entrega

CaixaBank comunicara al Premiat, a través dels mitjans de que disposi (telefon, carta), el Premi obtingut i hi acordara
el procediment per formalitzar-ne el lliurament. El Premi sera lliurat al domicili del client.
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El Premiat disposara d'un termini de 10 (deu) dies feiners des de la notificacié de la seva condicié de Premiat per
posar-se en contacte amb la seva oficina i manifestar per escrit I'acceptacio del Premi obtingut, moment en el qual se
I'informara del procediment per formalitzar el lliurament del Premi.

En qualsevol cas, el premi es lliurara dins un termini no superior a 15 (quinze) dies feiners a comptar de l'acceptacio
d'aquest (acceptacio per part del Premiat, en persona), llevat de causa justificada que n'impossibiliti el lliurament dins
d'aquest termini, cas en el qual es Iliurara un cop solucionada la contingéncia, en un moment posterior.

SISENA. - Rentincia o impossibilitat d'acceptacié
El Premi del sorteig no podra ser en cap cas objecte de canvi ni de compensacio a peticié del Premiat.

Encas que, per qualsevol circumstancia, el Premiat renuncii al Premi o que, per qualsevol rad, no el pugui acceptar, es
procedira a assignar-lo al seglient premiat suplent, i aixi successivament fins a esgotar la llista de premiats i suplents a
que fareferenciala BASE QUARTA d'aquest document. En cas que cap premiat suplent de la llista pugui acceptar el
Premi o que tots hirenunciin, aquest es declarara desert.

SETENA. - Utilitzacié publicitaria del nom del guanyador

Enel moment d'atorgar al Premiat el Premi, CaixaBank recollira el seu consentiment exprés amb la finalitat de
publicitar i promocionar el sorteig efectuat, i per fer-ho utilitzara el seu nom, amb subjeccio estricta a les obligacions
que per a CaixaBank es deriven en matéria de proteccio de dades personals tant del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personalsia la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(“RGPD”), comde la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals —entots els aspectes en qué aquesta Ultima no contradigui I'RGPD esmentat-, aixi com de totes les altres
normes legals o reglamentaries que incideixin en les anteriors en aquest ambit, les desenvolupin o les substitueixin.
Aquest permis tindra la vigenciad'l (un) any.

VUITENA. - Periode de reclamacio

El periode per interposar qualsevol reclamacio relativa a la celebracié del sorteig finalitza transcorreguts 15 dies des
de la datade celebracié o DIA DEL SORTEIG.

NOVENA. - Fiscalitat dels premis

El Premi d'aquest sorteig esta subjecte a tributacié en I'impost de la renda de les persones fisiques (IRPF), com a
guany patrimonial subjecte a ingrés a compte, que practicara CaixaBank. Limport d'aquest guany patrimonial es
correspon amb el valor de mercat del bé lliurat més l'ingrés a compte, ateés que aquest no es repercutira. Aquest
guany patrimonial s'haura d'integrar en la base imposable del Premiat del sorteig.

DESENA. - Protecci6 de Dades de Caracter Personal

Les dades de caracter personal proporcionades pel participant s'inclouran en fitxers el responsable del tractament
dels quals és: CaixaBank, S.A. («CaixaBank»), amb NIF A-08663619 i domicili al carrer del Pintor Sorolla, 2-4
de Valencia.

Dades de contacte del Delegat de Proteccio de Dades: https://www.caixabank.cat/particular/general/dpo_ca.html
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Les dades sol-licitades sén necessaries per a la realitzacié del sorteigi el lliurament del premi als premiats i seran
tractades amb les finalitats seglients:

- |dentificar el participant.

- Validar i verificar les dades identificatives en relacié amb la seva condicio de client CaixaBank.

- Gestionar la realitzacio del sorteig i el posterior Iliurament del Premi, en el cas de resultar Premiat.
Aixi mateix, les dades es tractaran per complir les obligacions normatives requerides a CaixaBank.

Les dades personals es podran comunicar a autoritats i organismes publics, per al compliment d'una obligacié legal
requerida a CaixaBank, i també a proveidors de serveis i a tercers necessaris per a la gestié d'aquest sorteig.

Les dades es tractaran mentre continuin vigents les autoritzacions derivades de la participacié en aquesta promocio.
Sens perjudici de tot I'anterior, se suprimiran transcorreguts 30 (trenta) dies des de la data del sorteig i seran
conservades (durant el termini de prescripcio de les accions derivades d'aquestes relacions) Unicament a l'efecte de
complir les obligacions legals requerides i per ala formulacio, I'exercici o la defensa de reclamacions.

Exercici de drets i reclamacions davant |'Autoritat de Proteccié de Dades:

Es podran exercir els drets i les reclamacions davant I'Autoritat de Proteccié de Dades amb relacié a les dades de
caracter personal d'acord amb la normativa vigent, a 'APARTAT DE CORREUS 209, 46080, de VALENCIA 0 a
http://www.caixabank.com/exercicidedrets

ONZENA. - Acceptacio de les Bases

Els participants, pel simple fet de participar en aquesta promocio, n'accepten les Bases i el criteri de CaixaBank quant
alaresolucio de qualsevol quiestié derivada d'aquesta promocio.

Setembre 2025



